
Откройсемейную пиццериюс Пиццей Синицей
СвоядоставкаДушевныепиццерииБомбическиймаркетинг

вложениядо 10 млн
возвратинвестиций

до 2-х лет
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Средний прирост выручки: +35% от года к году впервые 3/5 лет

5842



Открытие пиццерии - ваш билет врынок фаст-фуда
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Динамика изменения частоты посещения фаст-фуд ресторанов,март 2012-март 2020 гг ( раз в год, %)

Источник: РБК Исследования рынков, датаактуализации- август 2020 г.

Частота посещенияфаст-фуд ресторановв России растет



1 2 3
Секрет успеха Пиццы-Синицы:
Продукт Маркетинг Доставка

Вирусный и партизанскиймаркетинг. Мы самиразрабатываем все креативы подкаждую точку.
Мы отслеживаем все новыетренды и мемы и (главное)успеваем получить свою порциюхайпа.
Результат такого маркетинга:мы знаем как в любом городезахватить 20-25% долю от всехзаказов в конкретной локации

Наш козырь в рукавеи ключ к завоеванию рынков. Мыумеем и запускаем доставки вгарантированным таймингом 30-45 минут и стоит это меньше 12%от стоимости заказа (против 35%стоимости доставки у Яндекс.Едаи Delivery).
Процесс доставки не толькорегулярный/системный,но и рентабельный.

Главное в пицце - это тесто(а не много начинки, как вседумают). Да, мы кладемдействительно много начинки. Итак делают многие.Все пиццерии говорят о тесте, амы - единственная пиццерия,выбравшая франчайзинг вкачестве приоритетной моделиразвития, у коготесто зреет 48 часов.
Зачем мы это делаем и что этодаем нам? Расскажем дальше.



Живое тесто

Тесто зреет: 48 часов

Наши конкуренты: чаще всего тесто ненастаивают (замесили - отдают в работу),реже - настаивают до 12 часов, что покачеству приближает это тесто скорее кхлебу, чем к пицце.

Что мы выигрываем:наш продукт можно естькаждый день
в 8/10

тестов потребительвыбирает продуктПИЦЦЫ СИНИЦЫ.

результаты “слепых тестов”

Такое ускорение дает короткийэффект: сокращение циклаповышает производительность, нофактически это “сырое тесто”

Приезжай - сделаемслепой тест в твоемприсутствии.Убедишься вживую!
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Почему мы стольковнимания уделяемтесту?

Динамика изменения важности факторов, оказывающих влияниена выбор фаст-фуд ресторанов, мая 2019- июль 2020 г,% от опрошенных посетителей фаст-фуд ресторанов
Вкус

Цены

Скорость обслуживания

Расположение

Позитивный опыт

Сервис

Полезность еды

Наличие парковки

Появление новинок

Рекомендации знакомых

Детское меню

Вкус еды - определяющий параметрвыбора фаст-фуд ресторана.

19месяцев
средний цикл Активной жизни клиентаПиццы Синицы в базе активных заказов



Предстартовый маркетинги маркетинг сопровождения

3000 Клиентов которые становятся потомпостоянными дает вирусныйпредстартовый маркетинг на моментоткрытия.

Партизанскиймаркетинг Маркетингэмоций
Привлекаем вниманиеИнтригуем Радуем Веселим Поражаем

&



Постов наpikabu
50

Позитивныхреакций
3300

Дарим носкии рисуем накоробках

Яркий маркетинг



Привлекаем внимание



+62%от первого месяцаКрасноярска посещений сайтав первый день открытия

Результат предстартовогомаркетинга в Чите

Факт 1 месяцаработы Красноярска Факт 1 месяцаработы Читы

1,8 млн
2,9 млн

3107
равнозначно дневной нормепосетителей 3-х городов

в первые неделина 2 года

= 650новых клиентов



Доставка
Стоимость заказа

35%
35%

12%20%

Каждый второй заказ в пиццерии -это доставка или самовывоз.
На чем держится нашаслужба доставки:

платим ЗП на 15-20% выше рынка быстро набираем

чаще это мужчины40+ на авто: никакихязыковых инациональныхбарьеров

приложение для курьеров

1 2
3 4

Через агрегаторы,если свой курьер

Своя службадоставки



Стикер-паки
Креативы
Интерьер

Для каждойпиццерии –уникальныйстиль



Единый фирменный стиль иуникальные креативныерешения под каждую пиццерию

Новосибирск, ресторан наСибиряков-Гвардейцев



Ни однаПицца-Синицане повторяется

Новосибирск, ресторанна Челюскинцев



Выдерживаемдизайн-кодбренда

Новосибирск, ресторанна Челюскинцев



Мы предлагаем открытьсемейную пиццерию
инвестиции7-10 млн. ₽

площадь120-180 кв.м.
В том числе:

Паушальный взнос:900 т.р.

Оборудование:1,5-2,5 млн
Ремонт помещения:3,5-5,5 млн
Маркетинг:350-500 т.р.

Площадь кухни:60-70 кв.м
Площадь зала: 60-100 кв.м
Количество посадочныхмест: 30-70

В том числе:

тыс. ₽/мес900
средняя чистаяприбыль

20 средний периодвозврата инвестиций
месяцев



Состав паушального взноса

Sinizza IS - информационнаясистема для управленияпиццерией

Подготовка и обучениеперсонала Дизайн и технологическийпроект пиццерии

Вирусная рекламнаякампания перед открытием

Спецификация оборудования срекомендованнымипоставщиками и провереннымиценами

Дизайн упаковки, формы исобственная торговая марка

Сайт

Стандарты оказанияуслуг

Механика запуска иподготовка к открытию

₽



Собственная автоматизацияSinizzaIS
мы вложилив автоматизациюс 2014 года40млн руб.

И продолжаем развивать!



sinizzaIS сейчас

sinizzaIS

Основной бре
нд

Общая информационная система

Админпанель Call-центрПанельменеджераКлиентскийсайт e-com Приложениекурьера

Заказонлайн Управление контентом,маркетингом, финансами Управление оффлайнточками и созданиезаказов бариста
Помощь клиентам,подтверждение и приёмзаказов, решение проблем

Точнаяи управляемаядоставка

api api api api api



Что делаем мы
Что делаете вы1 2 3

Как мы открываем пиццерию вместес вами

Обучениетехнологии Поискпомещения Проектированиепиццерии

всему учим с нуля, каждый шаг в технологииприготовления продукта прорабатываем додоли секунд по стандарту, объясняемсистему управления пиццерией, даеминструменты контроля стандартов качества

даем технологию поиска, чек-лист,рассказываем на какие параметрыобратить больше внимания, чемможно пожертвовать ради хорошегопомещения

готовим в технический проект идизайн-проект помещения подключ

приезжаете к нам просматриваете помещения,скидываете нам фото и планировки принимаете проект в работу



Что делаем мы4 5 6
Как мы открываем пиццерию вместес вами

Заказ мебелии оборудования Поиск и наймперсонала Обучениеперсонала
Что делаете вы

даем полный список поставщиков согласнотехническому и дизайн-проекту, с лучшимиценами
даем все инструменты подбора,помогаем с выборкой и критериями,даем рекомендации как проводитьсобеседования и кого нанимать

даем всю технологию, стандартыи рецептуру приготовленияидеальной пиццы

заказываете, оплачиваете, контролируетесроки поставки, принимаете оборудование проводите собеседования, принимаетерешение о найме контролируете прохождения программыобучения и качество продукта



Что делаем мы7 8
Как мы открываем пиццерию вместес вами

Подготовкаоткрытия ОткрытиепиццерииЧто делате вы

готовим все креативы для вирусногомаркетинга даем механику, команда запускаприезжает на открытие

обеспечиваете размещение рекламы,проверяете по чек-листу готовность командыи помещения
открываете пиццерию



Сопровождение партнеров

Максимум поддержки,минимум контроля
Партнерский подход к франчайзи- мы даем своим партнерам возможностьэкспериментировать и внедряем всеуспешные наработки в сети.

Даем то же, что и все: А это даем только мы:
Строим каналы продаж внутридействующей базы

Колл-центр

Бухгалтерскоесопровождение

Доступ к базе знаний

Право использованиятоварного знака

Доступ к новымрецептам (обновленныетехнологичные карты)
Онлайн-чат – поддержки,где присутствуеткоманда управляющейсети, аккаунт, маркетологи технолог

Консультации по всемвопросам работыпиццерии

Информационнаяподдержка Поддержка аккаунт-менеджера




